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1 Standardudgave 4

Surveyteamets sammenfattende konklusion ved Anne Mette Villadsen

Klinikken bestar af en klinikejer, tre kiropraktorer, tre sekretaerer og en massgr. Klinikken har har arbejdet konstruktivt med DDKM og har stort fokus pa

kvalitet og sikkerhed for patienterne. Klinikken har gennemgaet survey med et flot resultat.

01 Den faglige kvalitet og anvendelse af god klinisk praksis

Indikator 1

Indikator 2

Indikator 3

Indikator 4

Indikator 5

7. august 2019

Ved interview med kiropraktor, herunder
gennemgang af hvordan typiske konkrete
patientforlgb er tilrettelagt, redeggres for brug af
kliniske retningslinjer i diagnosticering og
patientbehandlingen, hvor disse findes.

Ved interview med kiropraktor samt ved
fremvisning af patientjournaler kan der
demonstreres og redeggres for udarbejdelsen af
behandlingsplaner for den enkelte patient,
herunder de forventede resultater af
behandlingen.

Ved interview med kiropraktor kan der redeggres
for, hvorledes der drages laering ved faglig
refleksion over behandlingsresultater herunder af
patientforlgb, hvor de gnskede resultater ikke
opnas.

Klinikken kan ved fremvisning af patientjournaler
demonstrere, at der anvendes ICPC2 -kodning.

Ved interview med kiropraktor samt ved
fremvisning af dokumentation kan der redeggres
for indrapportering af data og brug af

kvalitetsrapporter - i det omfang, de foreligger - til

udvikling af den faglige kliniske kvalitet. Denne
indikator er kun relevant, hvis der forefindes
nationale kliniske kvalitetsdatabaser pa
surveytidspunktet.

m Helt opfyldt

m Helt opfyldt

m Helt opfyldt

m Helt opfyldt

Ikke relevant
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Pa tidspunktet for survey er der ikke
nationale kliniske kvalitetsdatabaser
tilgaengelig for klinikkerne, saledes at
indrapportering af data og brug af
kvalitetsrapporter er muligt.
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02 Patientsikkerhed

Indikator 1

Indikator 2

Indikator 3

Ved interview med kiropraktor kan der redeggres m Helt opfyldt
for, hvordan der identificeres arbejdsgange,

behandlinger og anvendelse af apparatur, hvor der

er sarlig risiko for skade pa patienten, og der kan

henvises til en retningslinje, hvor handtering af

disse er beskrevet.

Ved interview med kiropraktor kan der redeggres m Helt opfyldt
for, hvilke tiltag der er ivaerksat til forebyggelse og

handtering af skader og komplikationer, og der

kan henvises til en retningslinje, hvor handtering

af disse er beskrevet.

Ved interview med kiropraktor kan der redeggres Ikke relevant
for, hvordan der gennemfgres identifikation af
risici for skader og komplikationer ved indfgrelsen
af nye arbejdsgange, nye behandlinger og nyt
apparatur, samt hvordan de forebygges. Der kan
henvises til en retningslinje, hvori det er
beskrevet. Denne indikator er kun relevant for
klinikker, hvor der er indfgrt nye arbejdsgange,
nye behandlinger eller nyt udstyr inden for det
sidste ar.

03 Utilsigtede handelser

Indikator 1

Indikator 2

Indikator 3

Ved interview med kiropraktor og klinikpersonale m Helt opfyldt
kan der redeggres for, hvordan der indrapporteres
en utilsigtet haendelse.

Ved interview med kiropraktor og klinikpersonale m Helt opfyldt
kan der redeggres for, hvordan utilsigtede

haendelser bliver anvendt til leering i klinikken.

Patienter informeres skriftligt om deres mulighed m Helt opfyldt

for at indrapportere utilsigtede haendelser, fx ved
pjece i venteveerelse eller opslag pa hjemmeside.

04 Patienters oplevelse af kvalitet og klagemuligheder

Indikator 1

Indikator 2

Ved interview med kiropraktor og klinikpersonale m Helt opfyldt
kan der redeggres for, hvordan der indsamles

information om patientoplevelser. Kiropraktor og

klinikpersonale kan redeggre for, at der er fulgt op

pa resultaterne af undersggelsen.

Ved interview med kiropraktor og klinikpersonale m Helt opfyldt
kan der redeggres for, hvordan tilbagemeldinger

fra patienter handteres, og hvordan der sker

opfelgning pa disse tilbagemeldinger.

Opfglgning:

Opfglgning:

Klinikken ikke har indfgrt nye arbejdsgange,  Opfglgning:

nye behandlinger eller nyt udstyr inden for
det sidste ar.

Opfglgning:

Opfglgning:

Opfalgning:

Opfglgning:

Opfglgning:
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Indikator 3 Ved interview med kiropraktor kan der redeggres
for, hvordan en patient informeres om sine
klagemuligheder samt mulighed for
patienterstatning, fx via hjemmeside eller pjece i
venteveerelse. Klinikken deltager aktivt ved
udredning af evt. klager og erstatningssager.

Indikator 4 Ved interview med kiropraktor kan der redeggres
for, hvordan der skabes lzering af klager og
erstatningssager. Hvis relevant kan der tages
udgangspunkt i konkrete sager, som har fgrt til
forbedringstiltag.

05 Forebyggelse af identitetsforveksling af patienter

Indikator 1 Ved interview med kiropraktor og klinikpersonale
kan der redeggres for, hvordan
patientidentifikation foretages, og hvordan
identitetsforveksling forebygges.

Indikator 2 Ved interview med kiropraktor kan der redeggres
for, hvordan billeddiagnostiske optagelser maerkes
korrekt med sideangivelse og patientens ID.

06 Patientjournalen, datasikkerhed og fortrolighed

Indikator 1 Ved interview med kiropraktor og klinikpersonale
samt ved fremvisning af patientjournaler kan der
demonstreres og redeggres for handteringen af
journaler, herunder hvordan der fgres journal,
hvordan patienter far information om ret til
adgang til egen journal mv.

Indikator 2 Ved fremvisning af journaler under surveyet
demonstreres, at indholdet fglger geeldende
lovgivning.

Indikator 3 Ved interview med kiropraktor og klinikpersonale

kan der redeggres for handtering af
personoplysninger, og der kan henvises til en
retningslinje, hvori det er beskrevet, jf. pkt. a. - e. i
afsnittet “Datasikkerhed” i standardens indhold.
Der laegges specielt vaegt pa datasikkerhed
vedrgrende CPR-nummer samt oplysninger om
sygdom. Resultater af interview sammenholdes
med surveyors observationer i klinikken
vedrgrende datasikkerhed og fortrolighed.

Helt opfyldt

Helt opfyldt

Helt opfyldt

Helt opfyldt

Helt opfyldt

Helt opfyldt

Helt opfyldt

Opfglgning:

Opfglgning:

Opfglgning:

Opfglgning:

Opfglgning:

Opfglgning:

Opfglgning:
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Indikator 4

Indikator 5

Indikator 6

Ved interview med kvalitetsansvarlig kan der
redeggres for, hvordan klinikken sikrer backup,
hindrer uretmaessig adgang til personoplysninger
ved at anvende personlige passwords,
logningslister, kryptering, firewalls og
antivirusprogrammer mv. Dette kan vaere en del
af databehandleraftalen med it-leverandgr.

Ved interview med kiropraktor og klinikpersonale
kan der redeggres for, hvordan diskretionen sikres
i kontakten med patienterne i forbindelse med
samtaler med patienter, telefonsamtaler,
skeermarbejde og lignende. Resultater af
interview sammenholdes med surveyors
observationer i klinikken vedrgrende
datasikkerhed og fortrolighed.

En gang arligt gennemfgres journalaudit, hvor den
behandlende kiropraktor har gennemgaet,
vurderet og kvalitetssikret indhold af journaler.
Hvis der pavises mangler rettes op pa dette, og
der gennemfgres en ny journalaudit inden for 3
maneder. Eksempel pa journalauditskema findes
under "Hjaelpevarktgjer” pa www.ikas.dk. Las
mere om journalaudit i handbogen. Klinikken skal
inden survey have gennemfgrt journalaudit og evt.
opfglgning pa journalaudit.

07 Billeddiagnostik

Indikator 1

Indikator 2

Ved interview med klinikkens ansvarlige for
rentgenudstyr kan der redeggres for, hvordan den
tekniske kvalitet af klinikkens billeddiagnostik
sikres. Der fglges op pa billedkvalitets- og
dosismalinger samt manedlige konstansrapporter.
Konstansrapporter og vurdering heraf indsendes
til NIKKB eller anden ekstern valgt fysiker, hvis
klinikken ikke er tilmeldt KirPACS. Denne
indikator er kun relevant, hvis der er
rgntgenudstyr pa klinikken.

Kiropraktoren kan redeggre for, at
persondosimeter anvendes i overensstemmelse
med klinikkens sikkerhedsvurdering. Ved survey
fremlaegges sikkerhedsvurdering og evt.
dispensation for brug af persondosimeter, men
detaljerne i indholdet vil ikke blive vurderet.
Denne indikator er kun relevant, hvis der er
rgntgenudstyr pa klinikken.

m Helt opfyldt

m Helt opfyldt

m Helt opfyldt

m Helt opfyldt

m Helt opfyldt

Opfglgning:

Opfglgning:

Opfglgning:

Opfplgning:

Opfglgning:
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Indikator 3

Indikator 4

Ved interview med kiropraktor og klinikpersonale
kan der redeggres for, hvordan egne
rgntgenunderspgelser gennemfgres pa en sikker
og forsvarlig made, sdledes at ungdvendige
undersggelser undgas og straleeksponering ved
den enkelte undersggelse minimeres. Fxer der
formuleret indikation for undersggelsen, er
undersggelser foretaget af andre aktgrer
udnyttet? Foreligger relevant henvisning fra
kiropraktorkollega, speciallaege eller lignende?
Denne indikator er kun relevant, hvis der er
rgntgenudstyr pa klinikken.

Ved interview med kiropraktor og klinikpersonale
kan der redeggres for og dokumenteres, at
personale, der varetager rgntgenapparatur og
ultralydsundersggelser, er uddannet til dette.
Denne indikator er kun relevant, hvis der er
rgntgenudstyr pa klinikken.

08 Parakliniske undersggelser

Indikator 1

Indikator 2

Indikator 3

09 Hygiejne
Indikator 1

Ved interview med kiropraktor og klinikpersonale
samt gennemgang af konkrete patientforlgb kan
der redeggres for, hvordan eksterne parakliniske
undersggelser rekvireres fra billeddiagnostiske
afdelinger samt andre kiropraktorer.

Ved interview med kiropraktor og klinikpersonale
kan der redeggres for, hvordan opfglgning pa
resultater af parakliniske undersggelser handteres,
herunder, hvem der har ansvaret for opfglgning,
hvordan manglende prgvesvar handteres, hvordan
der gives svar til patienter, og hvordan prgvesvar i
forbindelse med ferie, sygdom og lignende
handteres, og der kan henvises til en retningslinje,
hvori det er beskrevet.

Ved interview med kiropraktor og klinikpersonale
kan der redeggres for og demonstreres, hvordan
patientens praktiserende laege orienteres om
resultater af parakliniske undersggelser, nar
overenskomsten eller andre forskrifter kreever
dette.

Ved interview med kiropraktor kan der redeggres
for, hvordan renggring af lokaler og inventar
handteres efter de forskrifter, der er udstukket fra
Statens Serum Institut eller andre relevante
aktgrer.

m Helt opfyldt

m Helt opfyldt

m Helt opfyldt

m Helt opfyldt

m Helt opfyldt

m Helt opfyldt

Opfglgning:

Opfglgning:

Opfalgning:

Opfglgning:

Opfglgning:

Opfglgning:
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Indikator 2

Indikator 3

Indikator 4

Indikator 5

Indikator 6

10 Fgrstehjeelp

Indikator 1

Indikator 2

Indikator 3

Ved interview med kiropraktor og klinikpersonale
kan der redeggres for, hvordan renggring af
behandlingsbrikse, apparatur og gvrige
hjeelpemidler til flergangsbrug imellem to
patientkontakter handteres, jf. Statens Serum
Instituts vejledning.

Ved interview med kiropraktor og klinikpersonale
kan der redeggres for handtering af handhygiejne,
jf. Statens Serum Instituts vejledning.

Klinikken vurderer kvaliteten af renggringen af
lokaler og inventar, og der handles og fglges op,
hvis der er problemer med kvaliteten af
renggringen.

Ved interview med kiropraktor og klinikpersonale
kan der redeggres for opbevaring, holdbarhed og
bortskaffelse af akupunkturnale uden risiko for
patienter, kiropraktor, klinikpersonale mv. Denne
indikator er kun relevant, hvis der udfgres
behandling med akupunkturnale i klinikken.

Ved interview med kiropraktor og klinikpersonale
kan der redeggres for handtering af seerligt
smittefarlige patienter.

Ved interview med kiropraktor og klinikpersonale
kan der redeggres for, hvordan akut sygdom og
hjertestop handteres i klinikken, og der kan

henvises til en retningslinje, hvori det er beskrevet.

Klinikken kan dokumentere, at der fgres
regelmaessig kontrol af hjertestarter mv. til brug i
akutte situationer, herunder tilstedeveaerelse og
tilgeengelighed, tjek af udlgbsdatoer, funktion mv.
Hvis klinikken ikke har hjertestarter, kan
kiropraktorer og klinikpersonale henvise til
naermeste tilgaengelige hjertestarter.

Klinikken kan dokumentere, at klinikkens
personale har gennemfgrt uddannelse i basal
hjerte-lungeredning indenfor de sidste tre ar.

11 Klinikinformation

Indikator 1

Klinikken har en opdateret praksisdeklaration.
Denne fremgar af sundhed.dk, der som minimum
indeholder punkterne a. - n. og kan vise og
demonstrere, at punkterne overholdes i praksis.

Helt opfyldt

Helt opfyldt

Helt opfyldt

Helt opfyldt

Helt opfyldt

Helt opfyldt

Helt opfyldt

Helt opfyldt

Helt opfyldt

Opfglgning:

Opfglgning:

Opfglgning:

Opfalgning:

Opfglgning:

Opfglgning:

Opfglgning:

Opfglgning:

Opfglgning:
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12 Ledelse af kvalitet

Indikator 1

Indikator 2

Indikator 3

Indikator 4

Ved interview med klinikejer(e) kan der redeggres
for, at der er udpeget en kvalitetsansvarlig blandt
ydernummerindehavere/klinikejere.

Ved interview med kiropraktor og klinikpersonale
kan der redeggres for, hvordan klinikken arbejder
med implementering af DDKM.

Ved interview med den kvalitetsansvarlige kan der
redeggres for, hvilken kvalitetsovervagning der
foregar i klinikken, og der kan henvises til en
skriftlig kvalitetsovervagningsplan. Kravet til
kvalitetsovervagningen, som er beskrevet i bilag 2,
skal som minimum fglges.

Ved interview med kiropraktor kan der redeggres
for, hvilke forbedringstiltag der er iveerksat pa
baggrund af kvalitetsovervagningen, samt hvordan
der er lavet opfglgende maling ved pavisning af
mangler.

13 Ansaettelse, introduktion og kompetenceudvikling

Indikator 1

Indikator 2

Indikator 3

Indikator 4

Indikator 5

Ved interview med kiropraktor, som er ansvarlig
for ansaettelse og introduktion af nyt personale,
kan der redeggres for, hvordan nyanszettelser
handteres i klinikken.

Ved interview med kiropraktor kan der redeggres
for, hvordan denne fastholder og opdaterer egne
faglige kompetencer.

Kiropraktor kan fremvise dokumentation for
gennemfgrt efteruddannelse. Denne indikator er
kun relevant, nar efteruddannelse kan registreres
p& NIKKB.dk.

Ved interview med kiropraktor og klinikpersonale
kan der redeggres for, hvordan kiropraktorer i
turnus samt kiropraktorstuderende i klinikophold
indgar i klinikkens daglige drift. Denne indikator
er kun relevant hvis klinikken har kiropraktorer i
turnus, eller kiropraktorstuderende.

Ved interview med kiropraktor og klinikpersonale
kan der redeggres for, hvordan der sker
instruktion af medhjzelp, og hvordan der fgres
forngdent tilsyn med arbejdet. Denne indikator
er kun relevant, hvis klinikpersonale fungerer som
medhjzelp i klinikken.

Helt opfyldt

Helt opfyldt

Helt opfyldt

Helt opfyldt

Helt opfyldt

Helt opfyldt

Helt opfyldt

Helt opfyldt

Opfglgning:

Opfglgning:

Opfglgning:

Opfalgning:

Opfglgning:

Opfglgning:

Opfglgning:

Opfalgning:

Ikke relevant Klinikpersonalet fungerer ikke som medhjelp Opfglgning:

i klinikken.
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